PROCESOS AFECTADOS POR QRSF ENERO 2022

50%
AMBULATORID 1
508
URGEMCIA 1
Total Resultado 2 100%
Total Quejas y Reclamos
N QUEIA
= RECLAMO

CAUSAS DE QRSF ENERO 2022

m DEMORAEN LA
ATENCION

BUZON 1
PRESEMNCIAL 1
Total Resultado de PORS

R ECE N s Nadd 2

AKBII ATORD W URGEMCLA

D1=2

Total Resultado

2

DERECHO 1 HDMCR

1. Recibir un tratamiento oportuno, digno, seguro,
humanizado y de alta calidad, respetando sus
creencias y costumbres, asi como las opciones

personales gue tengan sobre los procedimientos.

HOSP.ORATOPEDIA, EM 1 FELICTAM & LA

PEDIATRIA g DR EDER VILLAMIRAN
CRTOFEDIA 1 MEDICOS, EMFERMERAS
AMEXO, 518U, FACTURACION ¥
HOMCR 2 RADIOLOGIA

Total Resultado




SATISFACCION AL USUARIO ENERO 2022

AMEBULATORIO 84 g1 86%
URGENCIAS al 46 91%
CIRUGIA 29 29 100%
LABORATORIO 25 24 S6%
PEDIATRIA 30 30 S9%
QUIRURGICAS 30 28 S4%
MEDICINA INTERNA 50 43 96%
AYUDA DIAGNOSTICAS 29 28 95%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.5.E
Satisfaccion al Usuario ENERO 2022

10:2%

100% 1
00% 55%

8% EE 6% 6%

955 S5 953
-

- 91%

0%

2%

B53%

%
Titula del eje
B AMBULATORIO B URGEMCIAS B CRUGIA 5 LABORATORIO

H PEDIATRIA B QUIRURGICAS m MEDICINAINTERNA W AYUDADIAGNOSTICAS



PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF FEBRERO 2022

QUEJA a - .

SUGERENCIA BUZON

RECLAMO 3 PRESENCIAL 9

Total QRS 13 [ Total QRS Recepcionadas 13

CAUSAS DE QRS FEBRERO 2022

B DEMORAEN LA ATENCION
= INADECUADA ATENOON

= INADECUADA
NF OR MACKN

ICONFORMEDAD CON =L
SERVIOO

PROCESOS AFECTADOS POR QRS FEBRERD
2022

ANEXD 1
CONSULTA EXTERNA 5
INFRAESTRUCTURA FISICA 1 ﬂ
OESERVACION URGENCIA 3
RECUPERACION 1 & AMEULATORIO
SEGURIDAD 1 ECIRUGIA
m FACTURACION ¥ MERCADED
1]} 1 GESTION DE AMBIENTE FISICO
Total Resultado 13 = U
_ ico | Foncionamio
DERECHO 1. Recibir un JEEE XIOMARS
tratamiento oportuno, AMBULATORIO BALTAM i
digna, segurc, DOCTOR VIDAL,
hulf';a Z'Iad" "ta dde alta CONSULTA ENFERMERAS, ¥
caligad, respetanda sus EXTERNA RECEPCIONISTAS
creencias v costumbres,
. . JEFE LILIAMA
gsi como las opciones
CIRUGIA ORTIZ
personales que tengan
D1=12 sobre los procedimientos. MEDICOS ¥
DERECHO 6. A recibir los QUIRURGICA ENFERMERAS
servicios de salud en MEDICOS Y
condiciones de higiene, PEDIATRIA ENFERMERAS
seguridad y respeto a su TODOS LOS
De=1 intimidad. HDMCR COLABORADORES
Total
TOTAL DERECHO WULNERADD POR QRS - 13 Felicitaciones




SATISFACCION AL USUARIO FEBRERO 2022

AMBULATORIO 88 83 97%
URGENCIAS 30 27 89%
CIRUGIA 30 29 96%
LABORATORIO 33 31 94%
PEDIATRIA 26 26 99%
QUIRURGICAS 30 29 95%
MEDICINA INTERNA 43 45 94%
AYUDA DIAGNQOSTICAS 31 30 97%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E Satisfaccion al Usuario FEBRERO 2022

105%

7% 5% !
13?: 7T 95%  ogu
B20%
w® 0%
= Hm
BO%
b
Titulo del gje
mAMBULATORIO m URGEMCIAS m CIRUGIA
W LABORATORIO mPEDIATRIA B QUIRURGICAS

m MEDICINAINTERNA ~ mAYUDA DIAGNOSTICAS



PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF MARZO 2022

QUEJA 3
RECLAMO 23
_lﬂ] de quejas y reclamos EE
[ anomimo | 2 |
| EELICITACIONES | 19 |

CAUSAS DE QRS MARZO0 2022

BUZON 10
PRESEMCIAL 16
| Total Resultado de PORS Recepcinnada 26

m DEMIORA EN LA ATENCION AMBULATORIO ‘
CIRUGIA 5
B INADECUADA ATENCION AYUDAS DIAGHOSTICAS 1
GESTION DE AMBIENTE
FISICO 2
¥ INADECUADA P - 3
INFORMACION
ucl 1
INADECUADA
PRESENTACION DE URGENCIA 12
INFRAESTRUCTURA Total Resultade 26
FELICITACIOMES DEL MES MARZO
PEDIATRIA MEDICOS ¥ ENFERMERAS 18
HDMCR TODOS LOS COLABORADORES 1
Total Felicitaciones 19

que tengan sobre los procedimientos.

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento oportunc, digno, seguro, humanizado y de alta
calidad, respetando sus creencias y costumbres, asi como las copciones personales

23

4- DERECHO 4. & obtener informacian clara, apropiada y suficiente por parte del
profecional de salud tratante que le permita tomar decisiones libres, consciente
informadas respeto de los procedimientos que le vayan a practicar yriesgos de los
mismos. A obtener informacion clara, apropiada y suficiente por parte del profecional
de salud tratante que le permita tomar decisiones libres, consciente informadas
respeto de los procedimientos que le vayan a practicar y riesgos de los mismos.

respeto a su intimidad.

&~ DERECHO 6. A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad v

Total general

26




SATISFACCION AL USUARIO MARZO 2022

AMBULATORIO 78 74 95%
LURGENCIAS 35 33 87%
CIRUGIA 31 29 95%
LABORATORIO 29 28 95%
PEDIATRIA 28 26 93%
QUIRURGICAS 30 28 S4%
MEDICINA INTERNA 50 47 943
AYUDA DIAGNOSTICAS 30 28 93%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo

T

E.S.E Satisfaccion al Usuario MARZO 2022

1053

100%
S4%  S94%
555 93%

255
=% 90%
B5%
B0%
75%

Titulo del gje

m AMBULATORIC m URGEMCIAS m CIRUGIA
m LABORATORIO m PEDIATRIA m QUIRURGICAS
m MEDICINA INTERNA @ AYUDA DIAGNOSTICAS



PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF ABRIL 2022

QUEJA BUZON INADECUADA ATENCION
INADECUADA
RECLAMO 7 PRESENCIAL | 4 INFORMACION 2
Total de PQRS PRESENTACION DE
SUGERENCIA 1 Recepcionada | 17 INFRAESTRUCTURA 5
INCONFORMIDAD CON
Total de QRS 17 EL SERVICIO 2
ANONIMIO 3 Total Resultado 17
FELICITACIONES | 16

1- Recibir un tratamiento oportuno, digno,
seguro, humanizado y de alta calidad,
respetando sus creencias y costumbres, asi
como las opciones personales que tengan
sobre los procedimientos.

AMBULATORIO 3 AMEXO 3
CIRILIGLA 1 A, 1
FACTILIRACIHOMN 1 CIRLIGIA 1
GESTION DE AMBIEMNTE FISICO 1 COMNSULTA EXTERMA 1
HOME CARE 2 ECOGRAFIA 2
HOSPITALIZACIOM 5 HOMECARE 2
MERCADEO 3 GLUARDA, 1

Total Resultado 17 FPEDIATRIA A
QUIRURGICA 2

Total Resultado 17

11

3- A mantener una comunicacion plena,
permanente, expresa y clara con el profecional
de la salud tratante.

B~ A recibir los semvicios de salud en
condiciones de higiene, seguridad y respeto a
su intimidad.

Total general

17

FELICITACIONES DEL MES AERIL

MEDICOS Y ENFERMERAS,
EMFERMERA FLOR, DR
PEDIATRIA VILLAMARIN Y CARRILLO 13
URGENCIA ENFERMERIA, CAMILLEROS ]
HDOMCR TODOS LOS COLABORADORES 1

Total Felicitaciones 16




SATISFACCION AL USUARIO ABRIL 2022

AMBULATORIO 30 77 96%
URGENCIAS 26 23 88%
CIRUGIA 33 32 96%
LABORATORIO 33 29 84%
PEDIATRIA 25 24 96%
QUIRURGICAS 30 29 98%
MEDICINA INTERNA 50 48 96%
AYUDA DIAGNOSTICAS 30 28 94%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E Satisfaccion al Usuario ABRIL 2022

110%
Q8%
100% 96% S6%
# 90%
m .
0%
Titulo del eje
m AMBULATORIO m URGEMCIAS m CIRUGIA
B LABORATORIO B PEDIATRIA B QUIRURGICAS

m MEDICINAINTERNA — mAYUDA DIAGNOSTICAS



PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF MAYO 2022

QU ELS 2
RECLAMNMIO 7
SUGEREMNCILA =2
Total de gquejas

v reclamos 17
_ 1
[FEuciTtaciones| 3 |

AMBULATORIO b
HOSPITALIZACION 10
LURGEMC]A 5
Total Resultado i7

FELICITACIOMNES DEL MES MAYO

PORS Recepcionada

BUZOM 16
PRESEMCIAL 1
Total Resultado de

arF

DEMORA EMN LA

ATEMNCIOMN -
INADECUADA

ATEMNCIOMN -
INADECUADA
PRESENTACION DE 2
INCOMFORMIDAD a
COM EL SERVICIO

Total Resultado 1r7

COMSULTA EXTERMA

CORTOFPEDIA HOSPE.

FPEDIATRLA HOSP.

QUIRURGICA HOSP.

LRGEMCLA

(LN N

Total Resultado

i7

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento oportuno, digna,
AYUDAS seguro, humanizado y de alta calidad, rezspetando sus
DIAGHOSTICAS COLONDSCORIA creenciasy costumbres, asi como las opcicnes 7
personales que tengan sobre los procedimientos.
4-4 gbtener informacian clara, apropiada y suficiente
por parte del profecional de salud tratante que le
HOSPITALIZACION |PEDIATRIA permita toemar decisiones libres, consciente 1
informadas respeto de los procedimientos que le vayan
8 practicar y riesgos de los mismaos.
6~ DERECHO &. Arecibir los servicios de salud en
AYUDAS LABORATORIO condiciones de higiene, seguridad y respeto 3 su 9
DIAGNOSTICAS intimidad.
Total
Total Resultado |Felicitaciones Total general 1




SATISFACCION AL USUARIO MAYO 2022

AMBULATORIO 83 I 90%
URGENCIAS 252 439 94%
CIRUGIA 31 30 97%
LABORATORIO 33 31 B88%
PEDIATRIA 30 29 97%
QUIRURGICAS 31 29 93%
MEDICINA INTERNA 22 20 96%
AYUDA DIAGNOSTICAS 31 28 91%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E Satisfaccion al Usuario MAYO 2022

105%
100%%

1
97% 97%
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o o0% — 919
90%
> Ali=NiEn
BO%
%
Titulo del eje

m AMBULATORIO m URGENCIAS m CIRUGIA
B LABORATORIO N PEDIATRIA B QUIRURGICAS
m MEDICINAINTERNA  mAYUDA DIAGNOSTICAS



PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF JUNIO 2022

QUEIA 1
RECLAMO 7

SUGERENCIA 1 BUZON 1 NADIECUADA ATENCION 2
T“IH' de Quejas, INADECUADA PRESENTACION
Reclamos y Sugerencia 9 PRESENCIAL 7 DE INFRAESTRUCTURA 3
PQRS ENTE TERRITORIAL 15 Tﬂtal dE PQHS [NCORFORMIDAD CON EL

YEAPB Recepcionada | 9 SERVICIO 4
|FELICITACIONES I Total Resultado 9

ANMBULATORIO 1 COMNSULTA EXTERMA 1

AN UDAS DIAGNOSTICA 1 ORTOPEDLA HOSP. 3

GESTION ADMINISTRATIV A 1 ADMINISTRACION 1
FINAMCIERA FINAMCIERA

HOSPTALEACION 3 TAC 1
URGENCLA 3 URGENCLA

Total Resultado o Total Resultado q

‘FELICITAEIDNES DEL MES JUNIO

AYUDAS DIAGNOSTICAS ENDOSCOFIA- 4
LABORATORIO
PEDIATRIA -
HOSPITALIZACION ORTOPEDIA - 9
MEDICINA
INTERMA.Z
HOMCR HDMCR 1
e s 14
Total Resultado Felicitaciones

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento
oportung, digno, segurg, humanizado v de alta
calidad, respetando sus creencias y 3
costumbres, asi como las opciones personales
gue tengan sobre los procedimientos.

&- DERECHO &. Arecibir los servicios de salud 4
en condiciones de higiene, seguridad y respeto
a su intimidad.

Total general 9




SATISFACCION AL USUARIO JUNIO 2022

AMBULATORIO 83 79 95%
URGEMCIAS 50 47 94%
CIRUGIA 31 30 97%
LABORATORIO 21 20 95%
PEDIATRIA 28 28 100%
QUIRURGICAS 31 30 97%
MEDICINA INTERMNA 51 48 94%
AYUDAS DIAGMNOSTICAS 20 25 96%
TOTAL 321 307 96%
AYUDAS
DIAGNOSTICAS
MEDICINA —_ 5%

INTERNA
16%

LABORATORIO
6%




PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF JULIO 2022

INADECUADA INFORMACION
1
BUZON 8 INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO| 4 4
RECLAMO DEMORA EN LA ATENCION 1
14 PRESENCIAL INADECUADA PRESENTACION DE
qUEjHS Y 6 INFRAESTRUCTURA 1
Tofal Resultado de
reclamos 14 PORS Recepcionada 14 Total Resultado 14

AMBULATORIO 5
APOYO DIAGNOSTICO 1
URGENCIA a
HOSPITALIZACION 2
GESTION ADMINISTRATIVA
¥ FINANCIERA 1
Total Resultado 14

FELICITACIONES DEL MES JULIO

AYUDAS
DIAGNOSTICAS

HOSPITALIZACION  |ORTOPEDIA-

ENDOSCOPIA - LABORATORIO

Total Felicitaciones | Total=4

CALLCENTER

TAC

URGEMNCILA

PEDIATRIA

QUIRUGICA

ADRMICION URGEMNCIA

MEDICINA INTERMNA 1

Total Resultado 14

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento
oportuno, digno, seguro, humanizado
v de alta calidad, respetando sus
creencias y costumbres, asi como las
opciones personales que tengan sobre

los procedimientos. 10
6- DERECHO 6. A recibir los servicios

de salud en condiciones de higiene,
seguridad y respeto a su intimidad. 4
Total general 14




SATISFACCION AL USUARIO JULIO 2022

AMBULATORIO 100 96 96%
URGENCIAS 62 53 85%
CIRUGIA 33 31 94%
LABORATORIO 31 29 94%
PEDIATRIA 31 30 97%
QUIRURGICAS 32 31 97%
MEDICINA INTERNA 52 50 96%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 33 31 94%
TOTAL 374 351 94%

EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA

AMBULATORIO

URGENCIAS

CIRUGIA

LABORATORIO

PEDIATRIA

QUIRURGICAS

MEDICINA INTERNA

AYUDAS DIAGNOSTICAS

TOTAL

RECIBIDO EN LA INSTALACION




PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF AGOSTO 2022

INCONFORMIDAD COM EL
RECLAMO 9 SERVICIO Fi
QUEIA 1 BUZON 10 INADECUADA ATENCION 1
INADECUADA PRESENTACION

SUGEREMCIA 3 PRESEMCIAL 3 D'E INFRAESTRUCTURA 5
Total de quejas, Total Resultado

reclamos y de PQRS

sugerencia 13 Recepcionada 13 Total Resultado 13

AMBULATORIO .
CIRUGIA 1
URGENCIA 1

HOSPITALIZACICN g
GESTION DE AMBIENTE FISICO 5
Total Resultado 13

FELICITACIONES DEL MES AGOSTO

HOSPITALIZACION | PEDIATRIA(3) Y M.I (1)

AMBIENTE FISICO ASEQ
DIAGNOSTICO LABORATORIO
Total Resultado b

ASED 1
ASIGNACION CITA AYUDA DX 1
CALLCEMTER =
CIRUGIAY PROGRAMACION CX 1
GUARDA DE SEGURIDAD 1
PECIATRIA 1
OUIRURGICA a
URHEMCIA 1

Total Resultado 12

1- DERECH® 1. Recibir un tratamiento
oportuno, digno, seguro, humanizado y
de alta calidad, respetando sus
creenciasy costumbres, asi como las
opciones personales gue tengan sobre

los procedimientos. a2
&- DERECHO &. Arecibir los servicios de

=3lud en condiciones de higiene,

seguridad y respeto 3 su intimidad. 5

Total general

13




SATISFACCION AL USUARIO AGOSTO 2022

AMBULATORIO 101 93 97%
URGENCIAS 21 45 88%
CIRUGIA 41 40 938%
LABORATORIO 15 15 100%
PEDIATRIA 9 9 100%
QUIRURGICAS 22 21 95%
MEDICINA INTERNA 20 47 94%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 27 26 96%
TOTAL 316 301 95%

EXPERIENCIA GLOBAL AGOSTO 2022

LABDRATORIO
PEDIATRIA H
QUIRURGICAS
I

MEDICINA INTERMA

AYUDAS DIAGNOSTICAS



PROCESOS RELACIONADOS CON QRSF SEPTIEMBRE 2022

INCOMNFORMIDAD
RECLAMO 11 BUZGN COM EL SERVICIO 14
INADECUADA
QUELA 5 FPRESEMCIAL 5 ATENCIGN 5
INADECUADA
SUGEREMCIA Total Resultado de 18 PRESENTACION DE
4 PORS Recepcionada INFRAESTRUCTURS 1
Total de quejas,
reclamos y 18 Total 18
sugerencia Resultado
| FELICITACIONES | 14 |

AMBULATORIO

APOYO DIAGNOSTICO 1
GESTIOMN ADMINISTRATIVA Y

FINAMCIERA 2

GESTIOMN DE AMBIEMTE FISICO >

HOSPITALIZACION 5

URGEMNCIA a

Total Resultado 18

FELICITACIOMES DEL MES SEPTIEMEBRE

ASEO

ASIGNACION CITA AYUDA DX

CITAS AYUDAS DIAGMNOSTICAS

1

FACTURACION 2
GUARDA DE SEGURIDA 1
MEDICINA INTERMA 2
OBSERVACION URGEMCLA 2
QUIRURGICA a

Total Resultado 18

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento
HDMCR HDMCR HDMCR oportuno, digno, seguro, humanizado y
ENFEREMERAS de alta calidad, respetando sus
HOSPITALIZACION | ORTOPEDIA| Y MEDICOS creencias y costumbres, asi como las
PEDIATRIA | ENFERMERAS opciones personales que tengan sobre
HOSPITALIZACION TOTALS ¥ MEDICOS los procedimientos. 15
CIRUGIA CIRUGIA CIRUJAMNOS
CENTRAL DE| VALENTINA G- DERECHO 6. A recibir los servicios
AMBULATORIO CITAS PIEDRAITA de salud en condiciones de higiene,
YAQUELINE seguridad y respeto a su intimidad. 3
sS1AaL sS1AaL ARCOS
Total Felicitaciones 14 Total general 18




SATISFACCION AL USUARIO SEPTIEMBRE 2022

AMBULATORIO 100 98 98%
URGENCIAS 50) 44 88%
CIRUGIA 32 31 97%
LABORATORIO 30 27 90%
PEDIATRIA 30 29 97%
QUIRURGICAS 33 32 a7%
MEDICINA INTERNA 52 50 96%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 35 35 100%
TOTAL 362 346 96%

EXPERIENCIA GLOBAL SEPTIEMBRE 2022

AYUDAS
DIAGNOSTICAS
10%

MEDICINA
INTERNA
14%

QUIRURGICAS
9%

LABORATORIO
8%

PROCESOS RELACIONADOS CON QRSF OCTUBRE 2022



DEMORA EM LA
RECLAMO a8 RECLAMO 8 ATENCION 4
INADECUADA
QUEIA a8 QUEJA a8 ATENCION 4
INADECUADA
SUEERENCIA. 2 iUE;IiF;ENCIA. 2 INFORMACION X
Total de quejas, otal de quejas, INCONFORMIDAD
reclamosy reclamosy COM EL SERVICIO 9
sugerencia 18 sugerencia 18 Total Resultado 18
AMBULATORIO ASIENACTOMN CITA
& AWLIDES, VK 3
APOYO DIAGNOSTICO . COMSHETA BXTERMA 5
ECOGRAFLA 1
GESTION ECIIGRAFTA EM R
ANMIMISTEATIWA Y z ol 1% = ] 1
FaCTURACIOMN 1
SlAl 1 -
1M F O R RALACTEIN 1
HOSPITALIZACION 1 URGENCIA 2
O ESERWALTCI N
URGENCIA 5 URGEMCLA 1
FEDIATRILA URGSECLA 1
Total Resultado 18 Total Resultado 18
FELICITACIONES DEL MES OCTUBRE S R |
alta calidad, respetando sus creencias y
AROYO ENDOSCOPIA=4 -| ENFERMERASY costumbres, asi como las opciones
| f bre |
DIAGNOSTICO |LABORATORIO=1|  MEDICOS 5 personares Qe fEngan sohre 1os
procedimientos. 16
ENFERMERAS Y 3-A mantener una comunicacién plena,
HDSPIm“mCmN MED-NT? MEDICOS 1 permarwnte, expresa y clara con el
profecional de la salud tratante. 1
DIEGO &~ DERECHO 6. A recibir los servicios de
AMBULATORIO TERAPIA TERAPEUTA 1 salud en condiciones de higiene, seguridad
y respeto a su intimidad. 1
Total Felicitaciones 1 Total general 18




SATISFACCION AL USUARIO OCTUBRE 2022

AMBULATORIO 103 g7 94%
URGENCIAS 23 47 89%
CIRUGIA 35 32 91%
LABORATORIO 33 29 83%
PEDIATRIA 35 34 97%
QUIRURGICAS 30 29 97%
MEDICINA INTERNA 50 46 92%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 32 25 78%
TOTAL 373 339 91%
AYUDAS OCTUBRE

MEDICINA DIAGNOSTICAS

INTERNA
14%

2022

QUIRURGICAS LABORATORIO
8% 9%




PROCESOS RELACIONADOS CON QRSF NOVIEMBRE 2022

RECLAMO 6
UEJA 4 INCONFORMIDAD
Q , 3 CON EL SERVICIO 6
) BUZON
I::E',:lq"e’as' PRESENCIAL 7 INADECUADA
Y ATENCION 4
sugerencia 10
Total PQRS
FELICITACIONES 15 Recepcionada 10 Total Resultado 10
AMBULATORIO 3 CIRUGIA 1
APOYO DIAGNOSTICO CONSULTA EXTERNA
2 3
CIRUGIA 1 OBSERVACION URGENCIA
2
HOSPITALIZACION ORTOPEDIA .
2
URGENCIA ) PEDIATRIA 1
RX 5
Total Resultado 10 Total Resultado 10

FELICITACIONES DEL MES NOVIEMBRE

DERECHO VULNERADO POR PQRS

HOSPITALIZACION PEDIATRIA=10
AMBULATORIO D.1
APQOYO DIAGNOSTICO ENDOSCOPIA1Y APOYO DIAGNOSTICO D.3YD.1
COLONOSCOPIA 1

- CIRUGIA D.1

HOSPITALIZACION _ -
M.12=2 HOSPITALIZACION D.1
HOSPITALIZACION ORTOPEDIA=1 URGENCIA D.1
Total Felicitaciones = 15 Total Resultado 1-3




SATISFACCION AL USUARIO NOVIEMBRE 2022

AMBULATORIO 112 101 90%
URGENCIAS 20 4G 92%
CIRUGIA 33 29 88%
LABORATORIO 31 29 94%
PEDIATRIA 32 31 97%
QUIRURGICAS 31 30 97%
MEDICINA INTERMNA 51 45 88%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 34 32 94%
TOTAL 374 343 92%
oienosTCRS NOUENBRE
g5 2022
MEDICINA
INTERMNA
14%
QUIRURGICAS
8%
LABORATORIO
8%




PROCESOS RELACIONADOS CON QRSF DICIEMBRE 2022

RECLAMO 6

QUEJA 1

Total de quejas,
reclamos y

sugerencia 7

| FELICITACIONES | 0

DEMORA EN LA ATENCION
BUZON INADECUADA
PRESENTACION DE
PRESENCIAL INSTFRAESTRUCTURA
Total Resultado de INCONFORMIDAD CON EL
PQRS SERVICIO
Recepcionada 7 Total Resultado

AMBULATORIO 1
GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
1
CIRUGIA 1
HOSPITALIZACION 1
GESTION DE AMBIENTE
FISICO 3
Total Resultado 7

ASMET SALUD 1
COOSALUD 2
EMSSANAR 3
NUEVA EPS 1

Total Resultado 7

ASEO SALA DE ESPERA DE
CIRUGIA

ASEQO Y SEGURIDAD DE GUARDAS
URGENCIAS

CAJAS CONSULTA EXTERNA

1
CONSULTAEXTERNA 1
MANTENIMIENTO 1
ORTOPEDIA 1
PROGRAMACION DE CIRUGIA )
Total Resultado 7

DERECHO VULNERADO PQRS

AMBULATORIO D.1

CIRUGIA D.1

GESTION ADMINISTRATIVA Y D1
FINANCIERA

HOSPITALIZACION D.1

GESTION DE AMBIENTE FISICO D.1

Total Resultado




SATISFACCION AL USUARIO DICIEMBRE 2022

AMBULATORIO a5 7T 91%
URGENCIAS a0 44 88%
CIRUGIA 30 30 100%
LABORATORIO 30 30 100%
PEDIATRIA 18 18 100%
QUIRURGICAS 30 28 93%
MEDICINA INTERNA 52 50 96%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 31 31 100%
TOTAL 320 308 94%
AYUDAS DICIEMBRE 2022
DIAGNOSTIC

AS

MEDICINA 10%
INTERNA
16%

QUIRURGICA

5
9% LABORATORI

PEDIATRIA O
5% Q%




