
PROCESOS AFECTADOS POR QRSF ENERO 2022 

 

     

 

     

 

 

 

 

 



 

SATISFACCIÓN AL USUARIO ENERO 2022 

 

 

 

 

 

 

 



PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF FEBRERO 2022 

         

                            

             

    
                                                       

                  



                                       SATISFACCIÓN AL USUARIO FEBRERO 2022 

 

        

 

 

        

 

 



PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF MARZO 2022 

 

    

 

                               

 

 

                                                                                                       

                                                

 



                            SATISFACCIÓN AL USUARIO MARZO 2022 

 

 

                      

                                                                            

                                                

 

      

 



PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF ABRIL 2022 

    

 

 

 

 

   



 

SATISFACCIÓN AL USUARIO ABRIL 2022 

 

 

 

 



PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF MAYO 2022 

 

 

 

 



SATISFACCIÓN AL USUARIO MAYO 2022 

 

 

 

 



   PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF JUNIO 2022 

 

        

   

 

     

 



SATISFACCIÓN AL USUARIO JUNIO 2022 

 

 

 

 

 

 



PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF JULIO 2022 

        

  

 

                                                                                              

               



SATISFACCIÓN AL USUARIO JULIO 2022 

 

SERVICIO 

No. ENCUESTAS 
ENCUESTAS , MUY 
BUENA, BUENA 

% 

AMBULATORIO 100 96 96% 

URGENCIAS 62 53 85% 

CIRUGIA 33 31 94% 

LABORATORIO 31 29 94% 

PEDIATRIA 31 30 97% 

QUIRURGICAS 32 31 97% 

MEDICINA INTERNA 52 50 96% 

AYUDAS DIAGNOSTICAS 33 31 94% 

TOTAL 374 351 94% 

 

 

 



PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF AGOSTO 2022 

 

       

 

     

   

     



SATISFACCIÓN AL USUARIO AGOSTO 2022 

 

 

 

 

 



PROCESOS RELACIONADOS CON QRSF SEPTIEMBRE 2022 

 

 

 

    

 

 



SATISFACCIÓN AL USUARIO SEPTIEMBRE 2022 

 

 

EXPERIENCIA GLOBAL SEPTIEMBRE 2022 

 

 

PROCESOS RELACIONADOS CON QRSF OCTUBRE 2022 



      

 

    

 

    

 



SATISFACCIÓN AL USUARIO OCTUBRE 2022 

 

 

 

 

 

 



 

PROCESOS RELACIONADOS CON QRSF NOVIEMBRE 2022 

 

       

     

DERECHO VULNERADO POR PQRS 

  

PROCESO DERECHO 
VULNERADO 

AMBULATORIO D.1 

APOYO DIAGNOSTICO D.3 Y D.1 

CIRUGIA D.1 

HOSPITALIZACIÓN D.1 

URGENCIA D.1 

Total Resultado 1-3 

 

   

Canal de Recepción 
PQRS 

Total PQRS 

BUZÓN 3 

PRESENCIAL 7 

Total PQRS 
Recepcionada 10 

TOTAL QRSF  CANTIDAD 

RECLAMO 6 

QUEJA 4 

Total de quejas, 
reclamos y 
sugerencia 10 

  

FELICITACIONES 15 

Causa Cantidad 

INCONFORMIDAD 
CON EL SERVICIO 6 

INADECUADA 
ATENCIÓN 4 

Total Resultado 10 

PROCESO Cantidad 

AMBULATORIO 3 

APOYO DIAGNOSTICO 
2 

CIRUGIA 1 

HOSPITALIZACIÓN 
2 

URGENCIA 2 

Total Resultado 10 

Servicio Cantidad 

CIRUGIA 1 

CONSULTA EXTERNA 
3 

OBSERVACIÓN URGENCIA 
2 

ORTOPEDIA 1 

PEDIATRIA 1 

RX 2 

Total Resultado 10 

FELICITACIONES DEL MES NOVIEMBRE 

PROCESO SERVICIO 

HOSPITALIZACIÓN PEDIATRIA=10 

APOYO DIAGNOSTICO ENDOSCOPIA 1 Y 
COLONOSCOPIA 1 

HOSPITALIZACIÓN M.I 2=2 

HOSPITALIZACIÓN ORTOPEDIA=1 

Total Felicitaciones = 15 



SATISFACCIÓN AL USUARIO NOVIEMBRE 2022 

 

 

 

 

 



PROCESOS RELACIONADOS CON QRSF DICIEMBRE 2022 

 

  

    

        

 

 

 

      

 

 

TOTAL QRSF  CANTIDAD 

 RECLAMO 6 

QUEJA 1 

Total de quejas, 
reclamos y 
sugerencia 7 

  

FELICITACIONES 0 

Causa Cantidad 

DEMORA EN LA ATENCIÓN  2 

INADECUADA 
PRESENTACIÓN DE 

INSTFRAESTRUCTURA 3 

INCONFORMIDAD CON EL 
SERVICIO 2 

Total Resultado 7 

Canal de Recepción 
PQRS 

Total 
PQRS 

BUZÓN 
6 

PRESENCIAL 1 

Total Resultado de 
PQRS 
Recepcionada 7 

PROCESO Cantidad 

AMBULATORIO 
1 

GESTION ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA 

1 

CIRUGIA 1 

HOSPITALIZACION 1 

GESTION DE AMBIENTE 
FISICO 3 

Total Resultado 7 

Servicio Cantidad 
ASEO SALA DE ESPERA DE 

CIRUGIA 1 

ASEO Y SEGURIDAD DE GUARDAS 
URGENCIAS  

1 

CAJAS CONSULTA EXTERNA 
1 

CONSULTAEXTERNA  1 

MANTENIMIENTO 1 

ORTOPEDIA 1 

PROGRAMACION DE CIRUGIA 
1 

Total Resultado 7 

DERECHO VULNERADO PQRS 
  

PROCESO DERECHO VULNERADO 

AMBULATORIO D.1 

CIRUGIA D.1 

GESTION ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA D.1 

HOSPITALIZACIÓN D.1 

GESTION DE AMBIENTE FISICO D.1 

Total Resultado 1-6 

EPS Cantidad 

ASMET SALUD 1 

COOSALUD 2 

EMSSANAR 3 

NUEVA EPS 1 

Total Resultado 7 



 SATISFACCIÓN AL USUARIO DICIEMBRE 2022 

 

 

 

 

 


